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PiSA sales SAP link

Standardschnittstelle zu SAP ERP

Viele Unternehmen nutzen heute eine spezialisierte
Losung fiir die Umsetzung ihrer CRM-Anforderungen.
Um die Vorteile der Expertenldsung PiSA sales fiir
Vertrieb und Kundenservice mit denen der zentralen
Verwaltung Ihrer Geschaftsprozesse im SAP R/3-
System zu verbinden, wurde PiSA sales SAP link ent-
wickelt. Die Integration beider Welten verbindet Ihr
Kontakt- und Kundenmanagement, Ihre Angebots-
und Auftragsdaten auf PiSA sales-Seite nahtlos mit
den SAP-Modulen MM, SD, Fl und PM auf der SAP-
Seite.

Der Mehrwert fiir Sie: Durch den reibungslosen Aus-
tausch von Daten senken Sie die TCO ihrer Systeme.
Die Flexibilitéat der Integration garantiert lhnen jeder-
zeit maximale Anpassungsfahigkeit an sich dndernde
Anforderungen.

Daten mit PiSA sales SAP link integrieren:
PiSA sales SAP link unterstiitzt den Austausch folgen-
der Datenbestande:

+ Kundenstammdaten (z.B. wenn Neu- und Stamm-
kunden in R3 verwaltet werden)

+ Lieferantendaten (z.B. fiir Materialpreisan-
fragen an R3)

+ Stlicklisten (z.B. flir Wiederholkalkulation beste-
hender Produkte oder fiir die Verwendung ahnli-
cher Neuprodukte)

+ Angebote (z.B. wenn Angebote nicht in der CRM-
Software in einen Auftrag Gberfiihrt werden)

+ Auftrage inklusive Lieferumfang (z.B. wenn Auf-
trage in der CRM-Softwaren erzeugt und an R3
libergeben werden)

+ Materialstamm (z.B. fiir die Preisfindung beste-
hender Materialien)

+ Preislisten (z.B. fiir wiederkehrende Preisrunden)

+ Ansprechpartner (z.B. wenn Neu- und Stammkun-
den in R3 verwaltet werden)
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Moderne Connector-Technologie

Kern der PiSA sales link-Technologie ist ein generi-
scher PiSA sales SAP-Connector. Er ist insbesondere
durch den Einsatz moderner, standardisierter Techno-
logien und Schnittstellen gekennzeichnet:
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+ Bidirektionaler Austausch von Daten zwischen
SAP-R/3 und PiSA sales auf der Basis von XML

+  Zugriff auf Funktionalitaten der SAP-
Geschaftsobjekte (iber Business Application Pro-
gramming Interfaces (BAPIs)

+ Asynchrone Kommunikation fiir den Datenaus-
tausch, der keine sofortige Antwort erfordert

+ Synchrone Kommunikation fiir Szenarien, in denen
das Ergebnis einer Anfrage, Aktualisierung oder
Neuanlage von Daten im SAP-System umgehend
gewdiinscht wird

Das bedeutet fiir Sie:

+ Nahtlose Verbindung zum SAP-System

+ Einfaches Feld-Mapping und kundenspezifische
Anpassungen durch XML-Technologie

+ Keine Programmierung notwendig

+ Definierte, sichere, konsistente und berpriifbare
Kommunikation durch PiSA sales SAP-Connector

Szenarien kundenspezifischer Integrationen
Die folgenden Szenarien zeigen beispielhaft, welche
Mdglichkeiten die Datenintegration mit PiSA sales
SAP link bietet:

+ Ubernahme von Massendaten, z.B. die einmalige
Ubernahme aller in SAP verwalteten Kunden-
stammdaten

+ Aktualisierung von Datensatzen in der CRM-
Datenbank, wenn diese im SAP-System gepflegt
werden (zyklisch oder beliebiger Zeitpunkt)
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+ Automatisierte Aktualisierung des SAP-Datenbestandes iiber Integration von Webservices
einen regelmaBig laufenden Prozess (Job), z.B. wenn Kunden- Fiir die Kopplung von PiSA sales mit Fremdsystemen kénnen in PiSA
adresse, Angebots- oder Auftragsdaten in PiSA sales geéndert sales Standard-Webservices genutzt und kundengerecht angepasst
wurden werden. Ebenso ist der Zugriff von PiSA sales aus auf fremde Web-
+ Abfrage einzelner Attribute, z.B. um einen in PiSA sales existie- services durch Erstellung eines Webservice-Clients mdglich.

renden Auftrag parallel im SAP-System anzulegen. Die dabei in

SAP generierte Auftragsnummer kann gezielt abgefragt und
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+  Ermitteln von Status-Informationen, z.B wenn der Geschaftsab- T pereh = 5, 2
lauf vorsieht, den Lieferstatus eines Auftrags in SAP im CRM- == .  —
System zu andern 1. Export Funktionschugibt 4. Methodeliest Daten s
w . B . Datesatz in Iransportiabells Tiansport-Tabelle und schicibt
+ Anfordern von ausgewahlten Datensétzen, z.B. um zu einem in e ;';%;“m';:;""“*“'?""*
PiSA sales ausgewahlten Auftrag die zugehdrigen Rechnungs- —
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Informieren Sie sich (iber die Mdglichkeiten, die PiSA sales SAP link
Ihnen bieten kann. Wir vereinbaren gerne einen individuellen
Beratungstermin.
Besuchen Sie uns auch unter www.pisasales.de
Personen
Narme... Frau Ines Verner aruppe KUnde
Speichern alz Yerner, Ines {Werner GmbH) Status... Iaktiv kat. - Alarr
Firma... | werner GmbH () Acc-Mana...lWindhorst, Heinric Nummer C-10-009267
Pasition IT-Leiter Wortakt set  06.10,2010 Anlazs
. . S Datenaustausch von Kundendaten
Abteilung IT-Abteilung | Aktivitaten | Dokumente | Marketing | Yertrieb | Service ischen d . | "
Acresse... | Glockenweg 9 zwischen dem PiSA sales Kontakt-
—|23434 Eichwalde n__[vlan (Al Status  [Ale ]
Hauptadre » | Deutschiand |Status | | ! |Fortsch.|Betreft management und SAP
Post v *
Tel. (gesc... | +49 30 652727-27 2
Tel. (mokil... | +49 170 5623487732 g 5 3 :
e 49 30 BEASEE E Debidter anzeigen: Allgemeine Daten
Fax... +49 30 652727-90 #3| %7 | Adsmeine Daten || Buchungskreisdaten || Vertriebsbereichsdaten (=]
E-Mail i-warner@hentry . de
E-Mail 2 Debitor Ines Verner Eichwalde
URL e, bentry, de
Wzg-Kom.Art e Adresse | Steuerundsdaten | Zahl rkehr | 19 | Ansprechpartner |
Beschreibung [ Suchbegrifie i :.
Suchbegriff 1/2 VERNER =
StralRenadresse - |
Status ges. a6, 10,2010 11:358 Strae/Hausnummer Glockenweg 9
Statuzinfo Postleizahl/Ort 23434 Eichwalde :
Land DE Deutschland Region
|
allgemnein | Zusatzdaten Ubersicht -

© PiSA sales GmbH, 2011, D-05.007283



