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Viele Unternehmen nutzen heute eine spezialisierte 
Lösung für die Umsetzung ihrer CRM-Anforderungen.  
Um die Vorteile der Expertenlösung PiSA sales für 
Vertrieb und Kundenservice mit denen der zentralen 
Verwaltung Ihrer Geschäftsprozesse im SAP R/3-
System zu verbinden, wurde PiSA sales SAP link ent-
wickelt. Die Integration beider Welten verbindet Ihr 
Kontakt- und Kundenmanagement, Ihre Angebots- 
und Auftragsdaten auf PiSA sales-Seite nahtlos mit 
den SAP-Modulen MM, SD, FI und PM auf der SAP-
Seite. 
 
Der Mehrwert für Sie: Durch den reibungslosen Aus-
tausch von Daten senken Sie die TCO ihrer Systeme. 
Die Flexibilität der Integration garantiert Ihnen jeder-
zeit maximale Anpassungsfähigkeit an sich ändernde 
Anforderungen. 
 

a~íÉå=ãáí=máp^=ë~äÉë=p^m=äáåâ=áåíÉÖêáÉêÉåW=

PiSA sales SAP link unterstützt den  Austausch folgen-

der Datenbestände:   

 
+ Kundenstammdaten (z.B. wenn Neu- und Stamm-

kunden in R3 verwaltet werden)  
+ Lieferantendaten (z.B. für Materialpreisan- 

fragen an R3) 
+ Stücklisten (z.B. für Wiederholkalkulation beste-

hender Produkte oder für die Verwendung ähnli-
cher Neuprodukte) 

+ Angebote (z.B. wenn Angebote nicht in der CRM-
Software in einen Auftrag überführt werden) 

+ Aufträge inklusive Lieferumfang (z.B. wenn Auf-
träge in der CRM-Softwaren erzeugt und an R3 
übergeben werden) 

+ Materialstamm (z.B. für die Preisfindung beste-
hender Materialien) 

+ Preislisten (z.B. für wiederkehrende Preisrunden)  
+ Ansprechpartner (z.B. wenn Neu- und Stammkun-

den in R3 verwaltet werden) 
=
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Kern der PiSA sales link-Technologie ist ein generi-

scher PiSA sales SAP-Connector.  Er ist insbesondere 

durch den Einsatz moderner, standardisierter Techno-

logien und Schnittstellen gekennzeichnet: 

 

 
 
+ Bidirektionaler Austausch von Daten zwischen 

SAP-R/3 und PiSA sales auf der Basis von XML 
+ Zugriff auf Funktionalitäten der SAP-

Geschäftsobjekte über Business Application Pro-
gramming Interfaces (BAPIs) 

+ Asynchrone Kommunikation für den Datenaus-
tausch, der keine sofortige Antwort erfordert 

+ Synchrone Kommunikation für Szenarien, in denen 
das Ergebnis einer Anfrage, Aktualisierung oder 
Neuanlage von Daten im SAP-System umgehend 
gewünscht wird 

 

Das bedeutet für Sie: 
+ Nahtlose Verbindung zum SAP-System 
+ Einfaches Feld-Mapping und kundenspezifische 

Anpassungen durch XML-Technologie 
+ Keine Programmierung notwendig  
+ Definierte, sichere, konsistente und überprüfbare 

Kommunikation durch PiSA sales SAP-Connector 
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Die folgenden Szenarien zeigen beispielhaft, welche 

Möglichkeiten die Datenintegration mit PiSA sales 

SAP link bietet: 
+ Übernahme von Massendaten, z.B. die einmalige 

Übernahme aller in SAP verwalteten Kunden-
stammdaten 

+ Aktualisierung von Datensätzen in der CRM-
Datenbank, wenn diese im SAP-System gepflegt 
werden (zyklisch oder beliebiger Zeitpunkt) 
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+ Automatisierte Aktualisierung des SAP-Datenbestandes über 

einen regelmäßig laufenden Prozess (Job), z.B. wenn Kunden-
adresse, Angebots- oder Auftragsdaten in PiSA sales geändert 
wurden 

+ Abfrage einzelner Attribute, z.B. um einen in PiSA sales existie-
renden Auftrag parallel im SAP-System anzulegen. Die dabei in 
SAP generierte Auftragsnummer kann gezielt abgefragt und  
- neben der PiSA sales-internen ID - als Referenz-ID angelegt 
werden. 

+ Ermitteln von Status-Informationen, z.B wenn der Geschäftsab-
lauf vorsieht, den Lieferstatus eines Auftrags in SAP im CRM-
System zu ändern 

+ Anfordern von ausgewählten Datensätzen, z.B. um zu einem in 
PiSA sales ausgewählten Auftrag die zugehörigen Rechnungs-
daten aus SAP anzufordern 
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Für die Kopplung von PiSA sales mit Fremdsystemen können in PiSA 
sales Standard-Webservices genutzt und kundengerecht angepasst 
werden. Ebenso ist der Zugriff von PiSA sales aus auf fremde Web-
services durch Erstellung eines Webservice-Clients möglich. 
 

 
Informieren Sie sich über die Möglichkeiten, die PiSA sales SAP link 
Ihnen bieten kann. Wir vereinbaren gerne einen individuellen  
Beratungstermin.  
 
Besuchen Sie uns auch unter www.pisasales.de 
 

Datenaustausch von Kundendaten 

zwischen dem PiSA sales Kontakt-

management und SAP 


